DIENSTLEISTUNGSVERTRAG Zmluva o poskytovani sluzieb

Zustande gekommen durch die Vermittlung von uzatvorena na zaklade sprostredkovania firmou
Second Life Care K.S.

Geschéaftsfuhrerin: Mgr. Monika Slovakova

Sitz/sidlo: Hlavna 116/114, 919 21 Zelene¢ www.slc-agentur.com

Zweigstelle /Postanschrift Second Life Care K.S. Priemyselna 5, SK 91701 Trnava

zurlck an diese Fax Nr. +421332400020

zwischen

EuropaProgres s.r.o.

Geschaftsfiihrer: Ing. Dusan Elko

Kutuzovova 1, 831 03 Bratislava

Korespodenzadresse: Banska Bystrica: 974 01, Horn& 54
ICO:46 122 265

SK DIC:SK 2023287189

nachfolgend ,Leistungsgeber” genannt
Dalej nazyvany ,,dodavatel’
und/a

Herbert Trautmannsberger, Romerstrafle 7, 84375 Kirchdorf am Inn

nachfolgend ,Leistungsnehmer* genannt
Dalej nazyvany ,,odberatel’ “

wird dieser Vertrag mit Wirkung ab dem 19.04.2017 geschlossen.
Tato zmluva sa uzatvara s ucinnostou od 19.04.2017.

Dieser Vertrag endet spatestens 24 Monate nach Beginn der Leistungserbringung, ohne dass es zuvor
einer Kiindigung bedarf.

Tato zmluva konci automaticky najneskér 24 mesiacov po zacati poskytovania sluzieb, bez toho aby ju bolo
potrebné vypovedat.

Die im § 2 bezeichneten Leistungen sollen durchgefihrt werden im Privathaushalt von Herrn/Frau:
Sluzby uvedené v § 2 budu vykonané v domacnosti u pana/Pani:

Lydia Mittermaier, Gartenstrafie 13, 84387 Julbach

nachfolgend ,Leistungsempféanger” genannt
Dalej nazyvany ,,prijemca sluzby*

§ 1 Allgemeine Bestimmungen / § 1 VSeobecné ustanovania

1. Leistungsgeber entsendet einen Mitarbeiter zur Durchfiihrung der vereinbarten Leistung gemaR § 2
entsprechend der gesetzlichen Bedingungen der Dienstleistungsfreiheit und stellt sicher, dass der
Mitarbeiter ordnungsgemap angestellt und sozialversichert ist (EL01 Formular als Nachweis).

Dodavatel vysiela pracovnika v stlade s §2, aby vykonal naleZite dohodnuté sluzby v sulade so zakonnymi
podmienkami existujucimi v ramci volného poskytovania sluzieb a zabezpeci, aby nim vyslani pracovnici boli nalezite
zamestnani a socialne poisteni (nutné prilozit formular E101 ako doklad).

2. Der Leistungsnehmer versichert, keine Weisungen zur Art und Weise der zu erledigenden Aufgaben des
entsandten Mitarbeiters auszutben.


http://www.slc-agentur.com/
http://www.slc-agentur.com/

Odberatel sluzieb sa zavézuje, Ze nebude davat’ vyslanym pracovnikom Ziadne pokyny v suvislosti s vykonom ich
pracovnych uloh.

3. Der Mitarbeiter kann nicht durch den Leistungsnehmer oder Dritte zu anderen Zwecken und/oder
Aufgaben eingeteilt oder an andere Erflillungsorte verliehen oder vermittelt werden. Seine Aufgabe besteht
einzig in der Erfullung der in § 2 genannten Tatigkeiten beim Leistungsnehmer am Ort des
Leistungsnehmers.

Poskytovatelom vyslany pracovnik nemdze byt odberatelom sluZieb alebo tretou osobou prideleny k inym uc¢elom
a/alebo uloham alebo prepoZi¢iavany na iné miesta vykonu prace alebo dalej sprostredkovany. Jeho uloha spociva
vyluéne v plneni ¢innosti vymenovanych v §2 u odberatela alebo v mieste vykonu.

4. Leistungsort ist der vorgenannte Wohnort des Leistungsempfangers.

Miestom vykonu je miesto bydliska odberatela sluzby.

5. Bei Beschwerden zur Erbringung der in § 2 bezeichneten Leistungen durch den Mitarbeiter ist
Leistungsgeber Gber den Vermittler Second Life Care K.S. zu informieren. Der Leistungsgeber sichert eine
umgehende Uberpriifung und bei berechtigten Beschwerden das schnellstmégliche Abstellen des
Beschwerdegrundes zu.

V pripade staznosti na poskytovanie v §2 vymenovanych sluZieb, ktoré vykonaval vyslany pracovnik, je potrebné
informovat’ poskytovatela prostrednictvom sprostredkovatela Second Life Care K.S. Nasleduje ¢o mozZno najrychlejsie
preskumanie veci zo strany dodavatela a v pripade opravnenych staznosti ¢o mozno najrychlejSie odstranenie ich
dévodu.

§ 2 Leistungsbeschreibung / § 2 Popis poskytovanych sluZieb

Der Leistungsgeber verpflichtet sich, durch seine Mitarbeiter fir die oben bestimmte Zeit und nach der
konkreten Bedarfserhebung Dienstleistungen fir den Leistungsnehmer im oben genannten Haushalt zu

erbringen. Unter Dienstleistungen versteht man insbesondere:
Dodavatel sa zavézuje poskytovat sluzby pre odberatela vo vysSie uvedenej domacnosti prostrednictvom svojich
zamestnancov a na vyS$Sie uréeny ¢asovy usek a podla konkrétnej potreby. Sluzbami sa rozumie predovsetkym:

1. Verpflegung/ Hilfe in der Kiiche: Essenanrichtung, Einkaufen, Sauberkeit in der Kiche halten,
Geschirrschpilen, Hilfe und Unterstitzung beim Essen und andere ahnliche Arbeiten.

1. Stravovanie/ pomoc v kuchyni: priprava a podavanie jedal, nakupovanie, udrziavanie kuchyne v Cistom stave,
umyvanie riadu, pomoc pri podavani jedal a iné podobné prace

2. Hauswirtschaftliche Arbeiten: Hausputz, Saugen, Boden wischen, Staub wischen, Mdbelpflege,
Wasche und Gardinen waschen, Blgeln, Balkonpflanzen pflegen, andere ahnliche Arbeiten
Domace prace: upratovanie bytu,vysavanie, umyvanie podlah, utieranie prachu, starostlivost o nabytok, pranie

prédla a zavesov, Zehlenie, starostlivost o balkonové kvetiny, iné podobné prace.

3. Alltagshilfen und Gesellschaft leisten: Freizeitgestaltung des Leistungnehmers, Begleitung bei
Arztbesuchen, Einkaufen, kulturellen Veranstaltungen, usw., Unterstlitzung bei Korperhygiene und
sonstigen Aktivitaten des taglichen Lebens

3. KazZdodenna pomoc a poskytovanie spoloc¢nosti: organizovanie volného ¢asu odberatela, sprevadzanie k lekarovi,
pri nakupoch, na kultirne podujatia atd., pomoc a podpora pri telesnej hygiene a inych cinnostiach kazdodenného
Zivota

Ausdricklich ausgenommen von den Leistungen sind Garten- oder Feldarbeiten, medizinische

Dienstleistungen und professionelle pflegerische Tatigkeiten der Behandlungspflege, die eine

Fachausbildung erfordern, wie zum Beispiel Injektionen oder Verbandwechsel.

Z poskytovanych sluzieb sa vyslovne vynimaju prace v zahrade a na poli, lekarske a profesionalne oSetrovatelské

¢innosti, ktoré si vyZaduju osborna vzdelanie ako napr. podavanie injekcii alebo vymena obvézov.

§ 3 Unterbringung / Verpflegung / Freizeitregelung § 3 Ubytovanie/ stravovanie/ uréenie volna
1. Der Leistungsnehmer stellt dem Mitarbeiter unentgeltlich ein Zimmer zur alleinigen Nutzung zur
Verfigung. Dieses Zimmer ist ausreichend mdbliert, verschlieBbar, hygienisch einwandfrei und mit
Frischluftzugang versehen. Gewahrt wird zudem eine jederzeit mdgliche Mitbenutzung eines Bades mit
Wanne und/oder Dusche, Waschgelegenheit und WC, sofern kein eigenes Bad zur Verfigung gestellt
werden kann.



1. Odberatel poskytne vyslanému pracovnikovi bezodplatne jednu samostatnu izbu. Izba musi byt dostato¢ne
zariadena nabytkom, uzamykatelna, hygienicky nezavadna a vybavena privodom cerstvého vzduchu. Okrem toho mu
umozni kedykolvek uzivat’ spolo¢nu kupelfiu s variou a/alebo sprchou, resp. poskytne moznost umyt’ sa a pouzit WC,
pokial nie je k dispozicii samostatna kupelria.

2. Der Leistungsnehmer sorgt fiir angemessene Verpflegung in normal iblicher Qualitat und ausreichender
Quantitat sowie einen freien Tag je Woche (alternativ zwei halbe Tage je Woche) oder taglich 2 bis 3
Stunden Freizeit.

2. Odberatel sa stara o primerané stravovanie v beznej zvycCajnej kvalite a v dostatocnom mnoZstve ako aj pocas
jedného volného dria v tyzdni (pripadne dvoch poldrioch v tyZdni) alebo 2 az 3 hodiny volna denne.

§ 4 Haftung § 4 Rucenie

1. Es gelten die gesetzlichen Haftungsregeln.

1. Platia zakonné ustanovenia vztahujice sa na rucenie.

2. Wenn Leistungsnehmer mit dem Mitarbeiter nicht zufrieden ist, verpflichtet sich der Leistungsgeber,
schnellstmoglich einen anderen Mitarbeiter zur Verfligung zu stellen. Darliber hinaus gehende Anspriiche
stehen dem Leistungsnehmer nicht zu, insbesondere hinsichtlich Kosten eines fremden Dienstes.
Ausfallersatz oder personlich geltend gemachte Kosten durch den Leistungsnehmer sind nicht méglich.

2. V pripade, Ze odberatel nebude spokojny s vyslanym pracovnikom, dodavatel sa zavédzuje poskytnut' ¢o najrychlejsie
iného pracovnika. Odberatelovi neplynt z toho Ziadne naroky, predovSetkym tykajlice sa vydavkov na poskytnutie
sluzby inou osobou. Odberatel si nembze uplatnit’ poZiadavku na nahradu $kody za pripadné prerusenie ani osobné
vydavky.

3. Im Falle der Ubergabe und Nutzung eines Fahrzeugs (z.B. PKW) durch den entsendeten Mitarbeiter des
Leistungsgebers wird vom Leistungsgeber oder seinen Mitarbeitern keinerlei Haftung bei Schaden jeglicher
Art ibernommen. Der Transport von Personen ist nicht Bestandteil der vereinbarten Dienstleistung und der
Leistungsnehmer tragt das alleinige Risiko.

3.V pripade Ze vyslany pracovnik dodavatela dostane do uZivania vozidlo (napr. osobné auto) odberatel ani jeho
pracovnici v Ziadnom pripade nepreberaju ruc¢enie v pripade skody hociakého druhu. Transport 0séb nie je sucastou
dohodnutej sluzby a celkové riziko nesie odberatel.

§ 5 Vertragsgiiltigkeit § 5 Platnost’ zmluvy

1. Der Vertrag ist fUr die oben bestimmte Zeit abgeschlossen.

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu.

2. Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei ohne zu nennende Grinde mit einer Kiindigungsfrist von 14
Tagen gekundigt werden. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

2. Zmluva méze byt vypovedana oboma zmluvnymi stranami bez udania dévodov s vypovednou lehotou
14 dni. Vypoved musi byt podana pisomne.

§ 6 Unterbrechung / Aussetzung / Vertretung § 6 Prerusenie/ pozastavenie

1. Die Abwesenheit des Leistungsempfangers bis zu 5 Tagen, z.B. wegen Krankenhausaufenthalt, lasst
den Vertragsbestand unberthrt. Danach kann der Vertrag vom Leistungsnehmer ruhend gestellt werden,
bis eine Wiederaufnahme der Leistungen durch den Leistungsnehmer erwiinscht ist.

1. Nepritomnost prijemcu sluZieb v ¢ase do 5 dni, napr. z dévodu pobytu v nemocnici ponechava zmluvny stav
nedotknuty. Po uplynuti tejto lehoty méze dodavatel zmluvu pozastavit, az do obnovenia zaujmu o poskytovanie sluzieb
zo strany odberatela.

2. Durch das Ruhen des Vertrages verlangert sich die Laufzeit automatisch um die Zeit der Aussetzung.
Die beabsichtigte Anderung der Aussetzung ist rechtzeitig dem Leistungserbringer anzuzeigen.

2. Pocas prestoja sa doba platnosti zmluvy prediZuje automaticky o dobu preruSenia. ZamyS$lanu zmenu preruSenia je
potrebné véas oznamit odberatelovi.

3. Im Falle des Versterbens des Leistungsempfangers endet der Vertrag automatisch 7 Tage nach dem
Todestag.

3. V pripade umrtia prijemcu sluzieb platnost’ zmluvy konéi automaticky 3 dni po umrti.

4. Eine Ablésung des Mitarbeiters ist rechlich unzulassig. Allenfalls ist eine Vertretung maoglich fiir Falle
von:

- Krankheit, Urlaub, anderweitig begriindete Abwesenheit des Mitarbeiters

- Kiindigung des Arbeitsvertrages durch Mitarbeiter oder Leistungsgeber,



- Wunsch nach Mitarbeiterwechsel von Seiten des Leistungsnehmers wegen Unzufriedenheit oder

- bei wesentlicher Veranderung des konkreten Dienstleistungs-Bedarfs.,

In diesen Fallen wird der Leistungsgeber schnellstmdglich fir eine Vertretung sorgen. Es wird darauf
hingewiesen, dass es zu Verzoégerungen bedingt durch Reisezeiten oder jeweilige Bewerbersituationen
kommen kann.

4.  Nahradzanie pracovnikov je pravne nepripustné. Ak nemozno inak, zastupenie vyslaného pracovnika je mozné
Vv nasledovnych pripadoch:

- Choroba, dovolenka, ina odévodnena nepritomnost pracovnika

- Viypovedanie pracovnej zmluvy pracovnikom alebo dodéavatefom

- Ak si odberatel Zela vymenu pracovnika z dévodu nespokojnosti,

- Pri vyraznej zmene povahy konkrétnej potreby sluzby

V tychto pripadoch je dodavatel povinny, ¢o mozno najrychlejSie zabezpedlit zastupcu. Vyslovne sa poukazuje na to,
Ze mbze déjst k omeSkaniam podmienenych casovej naroc¢nosti cesty alebo aktualnym situaciam uchadzaca.

§ 7 Kosten / Zahlung / Minderung § 7 Naklady/platba/ vyuctovanie/znizenie ceny

Das Entgelt fir die zu erbringenden Leistungen betragt 70,- EUR/Tag (Preis inkl. Fahrkosten). Die
Rechnung wird am 20. des Monats der Leistungserbringung erstellt und zugesandt. Der berechnete Betrag
muss spatestens zum Ende des jeweiligen Rechungsmonats bezahlt werden. (Beispiel: Erhalt der
Rechnung 20.11., Bezahlung bis 30.11.)

Odmena za poskytnuté sluzby sluzby je 70,- EUR/deri (cena vratane cestovnych nakladov). Faktira bude vystavena
a zaslana vzdy 20-teho dria v mesiaci v ktorom bola sluzba dodana. Fakturovana suma musi byt uhradena najneskér
k poslednému driu v mesiaci.. (priklad: obdrzanie faktury 20.11., platba do 30.11.)

Fur die Feiertage 24.12./25.12./26.12.. dem 31.12./01.01. und Ostersonntag und Ostermontag wird der
Tagessatz um 50,- Euro erhdht berechnet.

Za sviatky 24.12./25.12./26.12, 31.12/01.01. a Velkonoény pondelok a Velkonoént nedelu bude uctovany
priplatok 50 Eur k dennej sadzbe.

2. Der Leistungsgeber ist berechtigt, bei Ausbleiben der Zahlung (mehr als 7 Tage nach der Falligkeit der
Rechnung) trotz entsprechender Mahnung oder bei unberechtigter Minderung den Mitarbeiter ersatzlos und
ohne Folgehaftung die Dienstleistung beenden zu lassen, und mit sofortiger Wirkung vom Vertrag
zuruckzutreten.

2. Dodavatel je opravneny v pripade vynechania platby (viac ako 7 dni po splatnosti faktiruy) napriek vymahaniu alebo
Vv pripade neopravneného zniZenia ceny, vyslaného pracovnika stiahnut bez naroku na nahradu Skody a bez rucenia
za nasledky a okamzite odstupit od zmluvy.

3. Der Leistungsnehmer darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen Forderungen aufrechnen bzw.
diese mit Forderungen des Leistungsgebers verrechnen.

3. Odberatel si mbze kompenzovat' len nesporné a pravoplatné pohladavky resp. tieto ztctovat spolu s pohladavkami
dodavatela.

4. Eine Minderung kann nur erfolgen, wenn im Verlauf der Leistungserbringung der Minderungsgrund bei
Auftreten umgehend angezeigt wurde und zwischen den Parteien unstrittig ist. Sollte ein etwaiger Mangel
nicht oder verspatet angezeigt werden, gilt die Leistung als vollstdndig erbracht. Nachtraglich geltend
gemachte Minderungsgrinde sind nicht kostensenkend oder als Aussetzungsgrund zuldssig. Bei
unverziglicher Anzeige eines Mangels muss dem Leistungsgeber die Mdglichkeit der schnellstmdglichen
Verbesserung gegeben werden.

4. K zniZeniu ceny méze déjst len v pripade, Ze pocas poskytovania sluzieb bol obratom oznameny dbvod zniZenia
ceny v momente jeho vzniku a nie je o riom u Ziadnej zo zmluvnych stran spor. Ak pripadny nedostatok nebol oznameny
alebo bol oznameny neskoro, povazuje sa vykon za plne poskytnuty. Dodatocne uplatnené poziadavky na zniZenie
ceny nemozno povazovat za pri¢inu zniZenia ceny alebo zru$enia zmluvy. V pripade bezodkladného informovania
o nedostastku sa dodavatelovi dava moznost’ ¢o mozno najrychlejsj napravy.



§ 8 Datenschutz / Schweigepflicht / Wirksamkeit § 8 Ochrana tidajov/ miéanlivost/ ti¢innost’
1. Der Leistungsgeber verpflichtet sich zum Schutz der personenbezogenen Daten sowie zur Einhaltung
einer Schweigepflicht gegentber Dritten Uber alle gewonnenen Daten und Erkenntnisse. Eine Weitergabe
von Daten an Dritte ist lediglich zur Erfullung der Aufgaben dieses Vertrages gestattet.

1. Dodavatel sa zavézuje k ochrane osobnych udajov ako aj k tomu, Ze dodrZzi micanlivost voci tretim osobam
vztahujucu sa na vSetky ziskané udaje a poznatky. V ramci plnenia ustanoveni tejto zmluvy sa v8ak povoluje
poskytnutie tdajov tretim osobam.

2. Vorstehende Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages bestehen.

2. Vy8sSie menované zavézky zostavaju v platonosti aj po ukonéeni zmluvy.

§ 9 SchluBbestimmungen § 9 Zaverecné ustanovenia

1. Alle Anderungen dieses Vertrages miissen schriftlich erfolgen und von beiden Parteien unterzeichnet
werden. Mindliche Abreden sind nicht wirksam.

1. Vsetky zmeny zmluvy sa vykonavaju vylucne pisomnou formou a musia byt' podpisané oboma zmluvnymi stranami.
Ustne dohody nemaju Ziadnu tcinnost.

2. Gerichtsstand fir die Leistungserbringung der Dienstleistungen ist der Geschéftssitz des
Leistungsgebers.

2. Prislusny sud vo veci poskytovania sluZieb sa nachadza v mieste obchodného sidla dodavatela.

3. Der Leistungsnehmer verpflichtet sich fir die Laufzeit dieses Vertrages und bis zu sechs Monate nach
seiner Beendigung, keine der bei ihm von EuProgress s.r.o. zu seiner Versorgung eingesetzten
Arbeitskrafte oder sonstige mit einer Leistungserbringung fiir EuProgress s.r.o. beauftragte Personen
abzuwerben und in einem direkten Beschaftigungsverhaltnis zu beschaftigen oder indirekt durch Dritte
beschaftigen zu lassen.

Als Abwerbung wird insoweit jedes mittelbare oder unmittelbare Einwirken des Leistungsnehmers auf
vorgenannte Personen, das darauf abzielt, diese zu einem direkten Arbeitsverhaltnis oder Dienstvertrag mit
dem Leistungsnehmer oder Dritten zu veranlassen, verstanden.

Fur jeden Fall einer Zuwiderhandlung gegen diese Verpflichtung wird eine Vertragsstrafe in Héhe von 5.000
€ vereinbart. Weitergehende Schadenersatzanspriiche werden durch die Vertragsstrafe nicht
ausgeschlossen; diese ist jedoch auf ggf. entstehenden weiteren Schaden in Anrechnung zu bringen.

Objednavatel/ odberatel sa zavézuje po dobu trvania tejto zmluvy a v ¢ase do 6 mesiacov po jej ukonceni, Ze neoslovi
Ziadneho z pracovnikov dodavatela, ktorych boli u neho nasadeni za uc¢elom poskytovania opatrovatelskych sluZieb,
ani Ziadne iné osoby poverené poskytovanim sluzieb a Ze nevytvori so Ziadnym z nich priamy ani nepriami resp.
sprostredkovany pracovny pomer.

Odlakanim pracovnika sa rozumie teda kazdé priame alebo nepriame pésobenie na vysSie menované osoby zo strany
objednavatela/odberatela, ktoré by viedlo k tomu, aby tieto osoby uzatvorili s objednavatelom/ odberatelom alebo
s tretou osobou priamy pracovny pomer alebo zmluv o poskytnuti sluzieb.

Pre vSetky pripady protipravneho konania voci tomuto zavédzku sa dojednava tymto zmluvna pokuta vo vyske 5.000 €.
Dalsie poZiadavky na néhradu $kody sa touto zmluvou pokutou nevylusuju, tieto je vsak potrebné zapoéitat k prip.
vzniknutym dal§im Skodam.

4. Jede Vertragspartei erhalt eine unterschriebene Ausfertigung des Vertrages.

4. Kazda zmluvna strana dostane jedno podpisané vyhotovenie tejto zmluvy.

Die Vertragsbedingungen wurden gelesen, und das Einverstandnis mit allen Punkten wird bestatigt.
Zmluvné podmienky boli preéitané a podpismi sa potvrdzuje suhlas so vSetkymi bodmi zmluvy.

Banska Bystrica, 18.4.2017

Ort, Datum Unterschriften Leistungsnehmer / Ort, Datum Unterschrift Leistungsgeber/
miesto, datum, podpisy odberatela sluzieb miesto, datum podpis dodavate
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